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Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP)

Si le es difícil leer o comprender esta guía, llámenos al 1 
(800) 562-3022 para solicitar ayuda. Puede ordenar esta 
guía en:

1) Letras más grandes
2) Un formato alternativo

Llame gratuitamente al 1-800-562-3022 o a la línea TTY/TDD 
1-800-848-5429 (para personas con equipos de audición o habla) si 
tiene preguntas acerca de esta guía.

Puede solicitar esta guía en otros idiomas.

1-800-562-3022.
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Para hacer preguntas:
•	Llámenos al 1-800-562-3022, de lunes a viernes, de 7 a.m. a 5 p.m.

•	La línea TTY/TDD 1-800-848-5429 es sólo para personas que tienen problemas 
de audición o del habla (su teléfono debe estar equipado para usar esta línea).

•	Visite nuestra página web en http://fortress.wa.gov/dshs/maa/MIP

Las llamadas a estos números son gratuitas. ¡Le ayudaremos con todo gusto!
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

¿Qué es WMIP?
WMIP es un programa de atención médica ofrecido por el Departamento de Servicios Sociales y 
de Salud (DSHS, por sus siglas en inglés) en el condado de Snohomish. WMIP proporciona 
tratamientos médicos, medicamentos, tratamiento para adicciones a drogas y alcohol, servicios de 
salud mental y de atención de largo plazo. En WMIP, siempre tiene un médico, denominado su 
Proveedor de atención primaria (PCP - Primary Care Provider) al que puede visitar con respecto a 
su atención médica. Molina Healthcare of Washington, Inc. (Molina) es la empresa de seguro de 
salud que le proporciona atención para WMIP.

¿Debe asociarse a WMIP?
WMIP es un programa voluntario. Incluso si se inscribe en WMIP, puede cambiar de idea y pedir 
para dejar WMIP (darse de baja).

Si desea dejar WMIP, llame a DSHS al 1-800-562-3022 o use el formulario de inscripción al final 
de esta guía. El formulario se puede usar para inscribirse en WMIP o para darse de baja del 
programa. Para darse de baja, simplemente marque la casilla FFS (Fee-for-Service, Cargo por 
servicio). Debe enviar el formulario antes del día 15 del mes. Si llama o envía el formulario por 
correo después del 15 del mes, es posible que tenga que permanecer en el programa WMIP 
durante otro mes. El equipo de coordinación de atención de Molina le ayudará a asegurar que 
obtenga la atención que necesita si ya pasó la fecha límite y necesita seguir inscrito durante otro 
mes. Para obtener más información acerca del formulario de inscripción, consulte la página 20.

¿Cómo elegirá?
Con WMIP usted tiene acceso a servicios médicos las 24 horas del día. Tiene acceso a salud 
mental, atención de largo plazo y tratamiento de adicciones a drogas y alcohol si cumple con los 
requisitos para recibir estos servicios. WMIP le ayudará con cualquier problema y coordinará su 
atención. Piense acerca de lo que desea y decida si WMIP es apropiado para usted. Algunas cosas 
en las que debería pensar:

1)	 �Si no tiene un médico u otro proveedor de atención médica, puede que  
desee inscribirse en WMIP. Molina se asegurará de que tenga un proveedor  
de atención médica.

2) 	 Si consulta a varios médicos, terapeutas, consejeros y proveedores de atención, puede que 
desee ser parte de WMIP. Molina le asignará alguien para que sea su coordinador de 
atención. Esa persona le ayudará a coordinar su atención con todos sus médicos. Consulte 
la página 7 para obtener más información acerca de un coordinador de atención.

3) 	 Si tiene problemas de salud como diabetes, asma o una afección cardiaca, es posible que 
desee ser parte de WMIP. Molina tiene un programa de administración de salud que le 
ayudará a cuidar de usted mismo. Molina y su médico se asegurarán de que obtenga los 
medicamentos que necesita para tratar su enfermedad.
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Información sobre la Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP) 

¿Qué sucede si existen médicos, enfermeras o consejeros que 
desee mantener?
Llame y pregunte si los médicos u otros proveedores de atención que ya está viendo 
son parte de WMIP.

1) 	 Llame a Molina al 1-800-869-7165 de lunes a viernes de 7:30 a 5:30; O

2) 	 Llame a DSHS al 1-800-562-3022 de lunes a viernes, de 7 a.m. a 5 p.m.

Si su médico, enfermera o asesor ya está trabajando con Molina, puede llenar la sección 2 en el 
formulario de inscripción al final de esta guía. Molina intentará asignarle el mismo médico. Si su 
médico no es parte de Molina, llame y pregunte a Molina si pueden conseguir el médico que desea.

¿Cómo obtiene atención médica en Molina?
Cuando esté inscripto en WMIP, Molina le enviará una tarjeta de identificación y un manual para 
miembros que le indicará cómo obtener su atención médica. Debe mostrar su tarjeta de identificación 
de Molina y su tarjeta de servicios de DSHS cada vez que obtenga atención médica. Para obtener más 
información acerca de Molina, consulte la página 6.

¿Qué es un proveedor de atención primaria (PCP)?
Un PCP es su proveedor de atención primaria. Su PCP puede ser un médico, enfermera o 
practicante médico que trabaje con Molina. Si necesita atención de parte de un especialista u otro 
proveedor de atención médica, su PCP le ayudará a obtenerla. Si necesita encontrar un PCP, llame a 
Molina y le ayudarán a elegir uno dentro de su área.

¿Qué sucede si necesita ver a un especialista?
Necesita una derivación de su PCP para ver a un especialista u otro proveedor de atención  
médica. Una derivación significa que debe obtener permiso de su PCP y Molina antes de ver a un 
especialista. Debe solicitar una derivación a su PCP. Si necesita una y usted obtiene la atención sin 
tenerla, puede que se le facture la atención que reciba. Eso significa que ni DSHS ni Molina pagarán 
por dicha atención.

¿Puede ir a cualquier médico u hospital que desee si se inscribe 
en WMIP?
Cuando obtiene su atención médica a través de WMIP, debe ver a médicos y otros proveedores de 
atención médica que trabajen con Molina. Los hospitales que use dependerán de los hospitales que 
utilicen sus médicos. Llame a Molina al 1-800-869-7165 si desea saber más.
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

¿Qué sucede si necesita atención odontológica?
Si necesita atención odontológica, continuará obteniéndola de la misma manera que ahora. Molina no 
cubre atención odontológica.

¿Qué sucede si tiene un seguro privado?
Si tiene un seguro médico que no sea Medicare o Medicaid, puede informar, cambiar o actualizar su 
información llamando al 1-800-562-6136. Es posible que no pueda inscribirse en WMIP y tener un 
seguro privado al mismo tiempo.

¿Qué sucede si necesita Administración de Salud?
La Administración de Salud ayuda a las personas a controlar su afección. Si se inscribe en WMIP y 
necesita administración de salud (consulte la página 6), Molina le ubicará en su programa de 
administración de salud. Su coordinador de atención le ayudará con su tratamiento médico para:

1) Asma 	 4) Diabetes

2) �Problemas cardíacos terminal 	 5) Enfermedad renal en etapa

3) Enfermedad pulmonar obstructiva crónica (EPOC)

¿Qué sucede si se muda?
Si se muda, es posible que tenga que cambiar la forma en que recibe su atención. Asegúrese de llamar a 
su Oficina de Servicios Comunitarios local (CSO, por sus siglas en inglés) para informarles que se ha 
mudado. También debe llamar a Molina; ellos le dirán si necesita hacer algún cambio.

¿Qué sucede si Molina dice que ya no tiene cobertura?
Llame a DSHS al 1-800-562-3022 para averiguar qué sucedió. Es posible que pueda inscribirse 
nuevamente en Molina.

NOTA: Si ahora cumple con los requisitos y ha estado fuera de Molina por menos de dos meses, se le 
volverá a inscribir en Molina sin notificarle.
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Información sobre la Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP) 

¿Qué sucede si no está conforme con Molina?
Llame a Molina para hacerles saber que no está conforme. Le ayudarán con su queja.

Si Molina no soluciona el problema, puede solicitarle a DSHS una audiencia administrativa. Encontrará 
más información sobre esto en la página 19. Molina también tiene más información acerca de audiencias 
administrativas en el manual para miembros de Molina.

¿Qué sucede si tiene tanto Medicare como Medicaid?
El hecho de ser parte de WMIP no cambia sus servicios de Medicare. Molina Healthcare y DSHS le 
ayudarán a obtener sus servicios de Medicare y Medicaid de la misma manera que ahora. Esto se llama 
coordinación de beneficios.

Si tiene tanto Medicare como Medicaid, puede que desee inscribirse en el plan Medicare de Molina. 
Medicare y Medicaid se pueden coordinar mejor si pertenece a los planes de Medicare de WMIP y 
Molina. El plan de Medicare de Molina incluirá cobertura para su plan de medicamentos con receta 
(PDP). Un plan de medicamentos con receta de Medicare también se llama Parte D. Puede que no tenga 
que pagar una prima para ser parte del plan Medicare de Molina.

Si desea inscribirse en un plan de Medicare de Molina o saber qué servicios se ofrecen, llame al  
1-800-869-7165. Molina estará encantado de ayudarle a inscribirse si cumple con los requisitos. No 
cuesta nada inscribirse.

No puede estar en dos planes de cuidado administrado de 
Medicare al mismo tiempo
Si se inscribe en el plan de Medicare de Molina, no puede estar en otro plan de cuidado administrado de 
Medicare al mismo tiempo. Si tiene preguntas, llame a Molina al 1-800-869-7165.

NOTA: Puede estar tanto en un plan WMIP como en un plan de medicamentos con receta (PDP).

La Administración del Seguro Social lo mantendrá informado de los cambios que están realizando para 
Medicare. También puede visitar el sitio web federal en:

http://www.medicare.gov/medicarereform/default.asp para más información acerca de la Ley de 
Modernización de Medicare.
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¡En Molina Healthcare of Washington Inc. (Molina Healthcare), nos preocupamos por mantenerlo 
saludable! Aquí le presentamos algunos de los servicios y programas extra que Molina Healthcare ofrece 
a los miembros de WMIP:

Servicios

•	 Un proveedor de atención primaria (PCP) para coordinar su atención médica

•	 Un coordinador de atención que puede ayudarle con sus problemas de atención médica

•	 Una evaluación de salud. Si completa su evaluación, puede recibir una tarjeta de regalo de $5

•	 Un plan de atención que usted y su familia ayudan a crear

•	 Acceso a una línea de enfermería gratuita las 24 horas

•	 Programas de administración de salud que pueden ayudarle a manejar su enfermedad

Programas de administración de salud
•	 Programa para el asma breathe with easesm (Respire tranquilo)

•	 Programa Healthy Living with Diabetessm (Vida saludable con diabetes)

•	 Programa de enfermedad pulmonar obstructiva crónica

•	 Programa cardiovascular

•	 Programa de enfermedad renal en etapa terminal

•	 Programa Free and Clear® (libre y limpio) para dejar de fumar

•	 Recordatorios para visitas de medicina preventiva

•	 Educación de salud

•	 Programas para socias embarazadas

Los programas de administración de enfermedades y de educación de salud no son clases. Molina le 
envía recursos para ayudarle a manejar su salud y/o su enfermedad. También le enviamos boletines con 
lineamientos de medicina preventiva y datos acerca de la buena salud.

Llame a Servicios al Socio al 1-800-869-7165 si tiene preguntas acerca de:
•	 Qué médicos o proveedores tienen contrato con Molina Healthcare

•	 Sus beneficios de salud (qué cosas ya están pagadas)

•	 Los programas mencionados anteriormente

•	 Intérpretes

•	 Molina Healthcare

Llámenos al 1-800-869-7165, de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. El número de TTY/TDD 
(para personas que tienen dificultades de la audición o el habla) es 1-877-665-4629. También puede 
contactarnos en http://www.molinahealthcare.com/medicaid/members/wa/home.html.
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

¿Qué es un coordinador de atención?
Un coordinador de atención de Molina le ayudará a obtener la atención médica que necesita. Si se 
inscribe en WMIP, tendrá un coordinador de atención. El cometido de su coordinador de atención es 
trabajar con todos sus proveedores de atención médica y ser parte de su equipo. Su coordinador de 
atención lo llamará luego de que se inscriba en WMIP para ayudar a coordinar su cuidado.

Su coordinador de atención:

1) 	 Hablará con sus administradores de caso, 
médicos y farmacéuticos.

2) 	 Hará preguntas para averiguar qué tipo de 
cuidado médico necesita.

3) 	 Usará herramientas para ayudar a decidir si está 
en alto riesgo y si necesita más ayuda 
inmediatamente;

4) 	 Escribirá un plan de atención (o plan de 
tratamiento) junto con usted. Para escribir el 
plan de atención, el coordinador deberá saber:

•	 Si usted necesita más visitas al médico;

•	 Si tiene problemas para obtener atención médica;

•	 Si necesita tratamiento de salud mental, servicios de atención de largo plazo o  
tratamiento para la adicción al alcohol o drogas;

•	 Qué tipo de medicamentos está tomando;

•	 Si tiene alguna necesidad cultural;

•	 Si necesita alguien que hable su idioma.

5)	 Trabajará con usted para ayudarle a tomar buenas decisiones de atención médica;

6) 	 Le ayudará a encontrar los servicios que necesite, incluso si el servicio está cubierto por  
otra parte de DSHS.
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

¿Qué servicios obtendrá en WMIP?
En WMIP obtendrá los mismos servicios que obtiene en Cargos por servicio. Pero hay algunos servicios 
extra en WMIP. Estos se encuentran en negrita. Llame a Servicios al Socio de Molina si desea saber más.

•	 Línea de asesoría gratuita de enfermería 
las 24 horas

•	 Ambulancia

•	 Sangre y derivados de la sangre

•	 Coordinación de atención

•	 Plan de atención (o plan de tratamiento)

•	 Tratamiento de alcohol y drogas para 
pacientes ambulatorios

•	 Diálisis

•	 Manejo de enfermedad

•	 Exámenes oculares

•	 Planificación familiar

•	 Educación de salud para diabetes y 
enfermedad cardiaca

•	 Atención de salud en el hogar y  
en el hospicio

•	 Cuidado hospitalario (incluidos sala de 
emergencia, servicios de internación  
y ambulatorios)

•	 Inmunizaciones (vacunas)

•	 Servicios de laboratorio y de rayos X

•	 Servicios de atención de largo plazo, 
incluidos, sin limitación:

–	 Modificaciones ambientales/tecnologías  
de asistencia

–	 Atención de salud en el hogar

–	 Delegación de servicios de enfermería

–	 Servicios de cuidado personal

–	 Sistema personal de respuesta a 
emergencia (PERS, por sus siglas en inglés)

–	 Cuidado autodirigido

–	 Comidas entregadas en el hogar

–	 Servicios residenciales:

*	 Hogares de familia para adultos

*	 Cuidado residencial para adultos

*	 Cuidado residencial para  
 adultos mejorado

*	 Vida asistida

*	 Instalaciones de enfermería

•	 Cuidado maternal y atención médica  
para mujeres

•	 Insumos y equipos médicos

•	 Visitas al consultorio

•	 Ortóptica (entrenamiento del ojo) para 
problemas oftalmológicos

•	 Tratamiento de salud mental, en servicios de 
internación y ambulatorios

–	 Pruebas sicológicas, evaluación  
y diagnóstico

–	 Administración de medicación a través 
de su PCP (sin límite de visitas)

–	 Club social

–	 Cuidado de relevo

–	 Apoyo al empleo

•	 Terapia de oxígeno/respiratoria

•	 Farmacia/Medicamentos. Puede solicitar una 
lista de medicamentos a Molina.

•	 Terapia física, ocupacional y del habla

•	 Proveedor de atención primaria (PCP)

•	 Tratamiento para dejar de fumar

•	 Cuidado de especialización

•	 Cirugía en un hospital o en un centro 
quirúrgico ambulatorio

•	 Transplantes de tejidos y de órganos

•	 Cuidado de urgencia
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Información sobre la Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP) 

Molina y otras agencias estatales cubren algunos servicios
Puede obtener estos servicios en Molina o puede ir a un departamento de salud local o a una clínica de  
planificación familiar.

•	 Servicios de planificación familiar y control 
de la natalidad

•	 Pruebas de VIH y SIDA

•	 Inmunizaciones

•	 Tratamiento para enfermedades de 
transmisión sexual y atención de 
seguimiento

•	 Pruebas de tuberculosis y atención de 
seguimiento

•	 Programa para mujeres, infantes y niños 
(WIC, por sus siglas en inglés)

NOTA: El programa WIC sólo está disponible en 
el departamento de salud local

Algunos servicios son SÓLO cubiertos por DSHS
Estos servicios son cubiertos por DSHS. Molina no pagará por estos servicios. Use su tarjeta de servicios 
de DSHS para obtener estos servicios:

•	 Atención odontológica con  
ortodoncia limitada

•	 Lentes y servicios de ajuste

•	 Asesoría genética (prenatal solamente)

•	 Audífonos

•	 Servicios de interpretación para  
visitas médicas

•	 Servicios de crisis involuntarias

•	 Servicios de apoyo a la maternidad

•	 Servicios de neurodesarrollo en centros 
aprobados por DSHS

•	 Tratamiento residencial para adicción a 
alcohol y drogas

•	 Transporte hacia y desde consultas médicas 
que no sean en ambulancia

•	 Finalizaciones de embarazo voluntarias

 

Si tiene preguntas, llame a servicio al cliente de DSHS al 1-800-562-3022
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

Algunos servicios NO son cubiertos por DSHS o Molina
Los servicios enumerados a continuación NO son cubiertos por Molina o DSHS. Si obtiene alguno de 
estos servicios, es posible que tenga que pagar por ellos. Llame a Servicios al Socio de Molina o a la línea 
de ayuda del servicio al cliente de DSHS para más información.

•	 La mayor parte de los servicios ordenados 
por un tribunal de justicia

•	 Diagnóstico y tratamiento de infertilidad, 
impotencia y disfunción sexual

•	 Tratamientos o servicios experimentales o  
de investigación

•	 Inmunizaciones para viajes internacionales

•	 Exámenes médicos para beneficios del 
Seguro Social por discapacidad

•	 Servicios médicos al estar en prisión

•	 Artículos de comodidad personal

•	 Exámenes físicos necesarios para el empleo, 
un seguro o una licencia

•	 Cirugía plástica por razones cosméticas

•	 Reversión de esterilizaciones  
quirúrgicas voluntarias

Si tiene alguna pregunta acerca de 
un servicio que no esté enumerado 
aquí, llame al 1-800-562-3022
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Información sobre la Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP) 

Todas las personas en el programa WMIP 
obtienen una tarjeta de servicios de DSHS. Su 
tarjeta de servicios de DSHS informa a los 
médicos y a otros proveedores de atención 
médica qué servicios médicos puede obtener.

Sitio web: www.WAProviderOne.org

Clientes: Ésta es su tarjeta de servicios permanente. ¡GUARDE LA TARJETA!
Muestre esta tarjeta a cada proveedor cuando solicite servicios.
Si tiene alguna pregunta, llame a Servicio al cliente.

Servicio al cliente................................................ 1-800-562-3022
TTY/TDD............................................................. 1-800-848-5429

Proveedores: Usted es responsable de verificar la identidad del paciente y que 
cumpla con los requisitos. Puede obtener la información sobre si cumple con los 
requisitos usando esta tarjeta, el sitio web de proveedores o llamando a Servicio 
al cliente.

ESTA TARJETA NO GARANTIZA QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS 
O EL PAGO POR LOS SERVICIOS
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Usted puede elegir la manera en que puede recibir su atención médica

Su tarjeta de identificación de Molina
Si está inscrito en WMIP, también obtendrá una tarjeta de identificación de Molina. Necesitará tanto su 
tarjeta de servicios de DSHS como su tarjeta de identificación de Molina para visitas médicas, servicios de 
atención de largo plazo, medicamentos, tratamiento para adicción a drogas y alcohol y servicios de salud 
mental. Si necesita atención antes de obtener su tarjeta de Molina, llame al 1-800-869-7165.

Explicación de la tarjeta de identificación de Molina Healthcare

1) 	 Dirección de Molina Healthcare y número telefónico del Servicios al socio

2) 	 Información del paciente

3) 	 Número de identificación de su tarjeta de servicios de DSHS.

4) 	 En esta sección se leerá Washington Medicaid Integration Partnership (WMIP).

5) 	 Esta área indica el nombre de su PCP, clínica, número de teléfono y la fecha en la que obtuvo 
dicho PCP.

NOTA: Al dorso se encuentra el número de la farmacia y de la línea de asesoría de enfermería las 24 
horas para que obtenga ayuda de enfermeras certificadas: 1-800-564-8329.

Patient Name:
ID#:
Birth Date:
Program:

PCP Name:
PCP Location:
PCP Phone:
PCP Eff:

Molina Healthcare of Washington, Inc.
PO Box 1469
Bothell, WA  98041
Member Services: 1(800)869-7165 

ProviderOne ID #:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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Información sobre la Sociedad de Integración de Medicaid en Washington (WMIP) 

¿Qué sucede si necesita tratamiento para la adicción a  
drogas o alcohol?
Puede llamar al 1-800-562-1240 directamente a la línea de ayuda de alcohol/drogas las 24 horas. 
Puede obtener más información en www.adhl.org o www.dshs.wa.gov/dasa. No necesita una 
derivación (permiso) de su PCP para ingresar en el tratamiento.

¿Cómo puede obtener este tipo de ayuda?

Es importante hablar con su PCP o coordinador de atención si piensa que necesita tratamiento para la 
adicción al alcohol o drogas. Su PCP o su coordinador de atención la harán preguntas para encontrar el 
tipo de tratamiento correcto: ambulatorio, residencial o servicios de desintoxicación. Deberá contestar a 
sus preguntas de la mejor manera posible para que puedan saber cómo ayudarle.

Los tratamientos para adicción a drogas o alcohol ambulatorios incluyen sesiones de terapia individual o 
grupal y seguimiento posterior por parte de su PCP o coordinador de atención.

Si obtiene tratamientos residenciales para la adicción al alcohol o drogas o servicios de desintoxicación, 
permanecerá en una instalación de tratamiento mientras reciba la ayuda que necesita. Su PCP o 
coordinador de atención ayudará a establecer tratamientos ambulatorios y cuidado posterior una vez 
finalice el tratamiento residencial.

¿Quién proporciona servicios de tratamiento para la adicción a las  
drogas o alcohol?

Molina trabaja con agencias de tratamiento para la adicción a las drogas o alcohol para proporcionar 
tratamiento y cuidado posterior.

¿Mi tratamiento es confidencial?

Todos los detalles acerca del tratamiento para la adicción a las drogas o alcohol son confidenciales. No se 
divulgarán a menos que usted lo permita. Es importante informar a su PCP o coordinador de atención si 
tiene un problema, porque pueden trabajar en equipo con el centro de tratamiento para ayudarle. Se le 
pedirá que firme un formulario que informa si se pueden divulgar los detalles de su tratamiento y quién 
puede obtener dicha información.
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¿Qué sucede si necesita atención de salud mental?
Si piensa que necesita servicios de atención de salud mental, hable con su coordinador o su PCP.

¿Qué incluye la atención de salud mental?

•	 Terapia individual 	 	 	

•	 Evaluación de la medicación

•	 Administración de prescripciones

•	 Administración del caso

•	 Tratamiento familiar

•	 Terapia grupal

•	 Apoyo en el uso de los servicios

•	 Club social de salud mental

•	 Y más... pregúntele a su coordinador de 
atención acerca de otros tipos de servicios

¿Qué sucede si necesita servicios de crisis?

Si hay una emergencia con riesgo de vida, llame al 911. Si tiene una crisis de salud mental, llame a la 
línea de atención de crisis al 1-800-584-3578 las 24 horas del día.

Puede llamar a Molina para averiguar si su proveedor de atención de salud mental trabaja con ellos. O 
puede preguntarle a su proveedor de atención de salud mental si está trabajando con Molina para WMIP. 
Algunos de los centros de tratamiento de salud mental que están trabajando con Molina son Compass 
Health, Catholic Community Services, Sea-Mar, Sunrise Services y Bridgeways.

¿Qué sucede si debe hospitalizarse debido a su enfermedad mental?

Los servicios hospitalarios psiquiátricos son parte de WMIP. Puede obtener este tipo de ayuda sin costo, 
pero debe obtener una derivación para ir a un hospital psiquiátrico antes de hacerlo. Si piensa que 
necesita este tipo de atención, hable con su proveedor de atención de salud mental, su PCP o su 
coordinador de atención de Molina. Ellos lo ayudarán.

¿Puede mantener a su proveedor de atención si se inscribe en WMIP?

Puede llamar a Molina para averiguar si su proveedor de atención de salud mental trabaja con ellos. O 
puede preguntarle a su proveedor de atención de salud mental si está trabajando con Molina para WMIP. 
Algunos de los centros de tratamiento de salud mental que están trabajando con Molina son Compass 
Health, Catholic Community Services, Sea-Mar, Sunrise Services y Bridgeways.

Molina también trabaja con psiquiatras y psicólogos individuales.
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¿Qué sucede si necesita servicios de atención de largo plazo?
Cuando se inscribe en WMIP, su coordinador de atención de Molina le preguntará acerca de su necesidad 
de servicios de atención de largo plazo. Si ha estado recibiendo servicios de atención de largo plazo de 
DSHS en el pasado, Molina trabajará con DSHS para asegurar que reciba los servicios que necesite. Si no 
ha recibido servicios de atención de largo plazo en el pasado, su coordinador de atención de Molina 
trabajará con usted y DSHS para averiguar si cumple con los requisitos. Su coordinador de atención de 
Molina trabajará con usted para organizar los servicios.

¿Qué son los servicios de atención de largo plazo?

Los servicios de atención de largo plazo incluyen cosas como:

•	 Servicios de cuidado personal que recibe en su hogar;

•	 Servicios residenciales como hogar de familia para adultos y 
servicios de instalaciones de enfermería;

•	 Comidas entregadas en el hogar;

•	 Servicios diurnos para adultos;

•	 Modificaciones como rampas para sillas de ruedas en su hogar;

•	 Servicios de enfermería, etc.

¿Puede mantener sus proveedores de atención de 
largo plazo en WMIP?

Para mantener sus mismos proveedores de atención de largo plazo 
en WMIP, Molina debe tener un contrato con ellos. Para averiguar si Molina tiene un contrato con su 
proveedor, pregúntele a Molina o a su proveedor. Incluso si Molina no tiene un contrato firmado con su 
proveedor, es posible que puedan llegar a un acuerdo temporal mientras firman un contrato. También 
puede elegir de una lista de otros proveedores con los que trabaja Molina.

¿Puede mantener a su administrador del caso en WMIP?

Su administrador del caso de DSHS/AAA continuará realizando evaluaciones anuales para determinar si 
cumple con los requisitos y puede realizar una evaluación si algo cambia en su estado de salud.

¿Tiene que pagar por los servicios de atención de largo plazo?

Si está obteniendo servicios de atención de largo plazo y está pagando por ellos, deberá continuar 
pagando aunque se inscriba en WMIP. Esto se llama “responsabilidad del cliente”. La Oficina de Servicios 
Comunitarios y en el Hogar de DSHS averigua lo que usted debe mediante un análisis de sus ingresos y 
otras pertenencias. Ellos le informarán si debe pagar parte de su atención.
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¿Qué sucede si necesita ayuda inmediatamente o debido a una 
crisis de salud?

1) 	 Si hay una emergencia con riesgo de vida, llame al 911.

2) 	 Crisis con alcohol y drogas, llame a la línea de ayuda para alcohol/drogas las 24 horas  
al 1-800-562-1240.

3) 	 Crisis de salud mental, llame a la línea de crisis al 1-800-584-3578.

4) 	 Línea de ayuda estatal para violencia doméstica, llame al 1-800-562-6025.

5) 	 Llame a la línea de enfermería las 24 horas de Molina al 1-800-564-8329.
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¿Cuáles son sus derechos y responsabilidades?
Usted tiene derecho a:

•	 Ayudar a tomar decisiones acerca de su atención de salud, incluso negarse a recibir tratamiento;

•	 Estar informado acerca de todas las opciones de tratamiento, sin importar los costos;

•	 Obtener servicios sin tener que esperar demasiado;

•	 Ser tratado con respeto. No se permite la discriminación. No se puede tratar a nadie de manera 
diferente o injusta debido a su raza, color, origen nacional, género, preferencia sexual, edad, 
religión, credo o discapacidad;

•	 Hablar libremente acerca de su atención médica y sus preocupaciones sin causar  
resultados negativos;

•	 �Que sus registros e información acerca de su atención se mantengan en  
confidencialidad (en privado);

•	 Solicitar y obtener copias de su historia clínica;

•	 Solicitar que se realicen correcciones a su historia clínica cuando sea necesario; y

•	 Solicitar y obtener información acerca de:

–	 Su atención médica;

–	 Su médico y cómo se realizan las derivaciones a especialistas y otros proveedores;

–	 Cómo el plan de salud paga la atención (llame a su plan de salud para solicitar  
esta información);

–	 Todas las opciones de atención y por qué se le proporcionan ciertos tipos de atención;

–	 Su plan de salud; y

–	 Servicios cubiertos.

Usted tiene la responsabilidad de:
•	 Ayudar a tomar decisiones acerca de su atención de salud, incluso negarse a recibir tratamiento;

•	 �Cumplir con sus citas y presentarse en hora (llame al consultorio si llegará tarde o si debe  
cancelar la cita);

•	 Proporcionar a sus médicos la información que necesitan para que se les pague por  
proporcionarle servicios;

•	 Traer su tarjeta de servicios de DSHS y su tarjeta de identificación del plan de salud a todas sus citas;

•	 Obtener información sobre su plan de salud y qué servicios están cubiertos;

•	 Usar los servicios de salud cuando los necesite;

•	 Tratar a sus médicos con el mismo respeto que espera de ellos;

•	 Proporcionar a sus médicos información completa acerca de su salud para poder obtener la atención 
que necesita; y

•	 Seguir las instrucciones de su médico.
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Instrucciones por anticipado, quejas y apelaciones
Instrucciones por anticipado:
Una instrucción por anticipado expresa sus elecciones de atención médica por escrito. También puede 
nombrar a alguien que lo represente si usted no puede expresar su decisión. Tener una instrucción por 
anticipado significa que sus seres queridos o su médico no tendrán que tomar decisiones médicas por 
usted sin sus directivas.

La ley del estado de Washington posee dos tipos de instrucciones por anticipado:

Poder extendido para atención médica. Esto nombra a otra persona para que tome decisiones 
médicas por usted si no fuera capaz de tomarlas usted mismo.

Una directiva para los médicos. Esto es una declaración por escrito de que no desea tratamientos 
que prolonguen su vida y que desea que se le deje morir de manera natural.

Puede cancelar una instrucción por anticipado en cualquier momento. Hable con su médico, familia, 
amigos y personas cercanas. Exprese sus decisiones acerca de su atención médica por escrito ahora. Su 
plan de salud o su médico pueden darle más información acerca de las instrucciones por anticipado. Si 
tiene preguntas acerca de las instrucciones por anticipado, llame a su plan de salud.

Reclamos y apelaciones

Los reclamos o quejas pueden suceder por:

•	 Un problema con el consultorio de su médico,

•	 Recibir una factura de su médico, o

•	 Cualquier otro problema que pueda tener para recibir atención médica.

Su plan de salud debe responder a su reclamo o queja dentro de los siguientes 30 días.

Lo que debe saber si se le niega un servicio médico... existen límites de tiempo.
Un RECHAZO sucede cuando su plan de salud no aprueba o paga un servicio que usted o su médico 
solicitaron. Se denomina “acción” a la emisión de un rechazo. Una ACCIÓN tiene lugar cuando su plan de 
salud le envía una carta acerca del servicio denegado o finaliza un servicio médico que usted o su médico 
solicitaron. También le hará saber sus derechos si usted o su médico no están de acuerdo con la decisión 
del plan. Si obtiene una carta de rechazo, tiene 90 días para solicitar una apelación. Una APELACIÓN es 
cuando usted o su médico solicitan al plan de salud que revise su caso porque no están de acuerdo con la 
acción. Sólo tiene 10 días para presentar una apelación si desea continuar obteniendo un servicio que ya 
está recibiendo, mientras el plan revisa el rechazo. Su plan debe enviarle una carta informando de la 
decisión final dentro de los 30 días siguientes.

continúa en la página siguiente>
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Si continúa en desacuerdo con la decisión de la apelación, tiene 90 días para solicitar una audiencia a 
DSHS. Una audiencia es cuando le solicita a DSHS que revise su caso luego de que Molina rechazó su 
apelación. Para solicitarle una audiencia a DSHS, primero Molina tiene que haber rechazado su 
apelación. Tiene derecho a que alguien (como un abogado) le ayude a presentar su caso en la audiencia. 
Puede pedir una audiencia de las siguientes maneras:

•	 Hablando con el coordinador de audiencias de su oficina de servicios comunitarios  
(CSO, por sus siglas en inglés), o

•	 Llamando a la oficina de audiencias administrativas al 1-800-538-8271, o

•	 Escribiendo a la oficina de audiencias administrativas a: 
P.O. Box 42489, Olympia, WA 98504-2489.

Asegúrese de decirles qué servicio fue rechazado, la fecha del rechazo, la fecha en que se rechazó  
la apelación y por qué desea una audiencia. También asegúrese de dar su nombre, dirección y  
número telefónico.

Luego de la audiencia, DSHS le enviará una carta con su decisión dentro de los siguientes 45 días. Si no 
está de acuerdo con la decisión de la audiencia, puede pedirle a Molina una revisión por parte de una 
organización de revisión independiente (IRO, por sus siglas en inglés). Una IRO es un grupo de médicos 
que no trabajan para Molina, quienes revisarán su caso. Tiene 180 días para llamar a Molina y pedir una 
revisión por parte de una IRO.

Si no está de acuerdo con la decisión de la IRO, puede lograr que la Junta de Apelaciones de DSHS revise 
su caso. Luego de recibir su carta de decisión de la IRO, sólo tiene 21 días para pedirle a la Junta de 
Apelaciones de DSHS que revise la decisión de la IRO. La decisión de la Junta de Apelaciones es 
definitiva. Puede pedir una revisión de la decisión de la Junta de Apelaciones de las siguientes maneras:

•	 Llamando a la Junta de Apelaciones de DSHS al 1-877-351-0002 (sólo TTD: 360-664-6178), o

•	 Escribiendo a la Junta de Apelaciones de DSHS a P.O. Box 45803 Olympia, WA 98504-5803.

¿Es urgente? Para problemas médicos urgentes, usted o su médico pueden solicitar una revisión o 
audiencia acelerada (rápida). Si le es otorgada, se tomará una decisión acerca de su atención dentro de 
las siguientes 72 horas.

¿Qué sucede si es miembro de una tribu indio americana 
reconocida federalmente o es nativo de Alaska?
¿Qué sucede si se inscribe en WMIP y luego decide volver a su clínica tribal o a 
cargo por servicio?

•	 Llame a DSHS al 1-800-562-3022. No tendrá que esperar para volver a su clínica tribal o a 
proveedores de cargo por servicio; O

•	 Vaya a su clínica tribal y hágaselos saber. Tienen un formulario que pueden usar para que deje 
WMIP en cualquier momento.
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Recuerde que tiene opciones
1)	 Inscribirse
	 Si no está inscrito en WMIP y desearía estarlo, puede llenar el formulario de inscripción y enviarlo 

por correo a DSHS. Sólo marque la casilla que dice MHW. MHW son las iniciales de Molina 
Healthcare of Washington.

	 O bien, puede llamar a DSHS al 1-800-562-3022 y pedir que lo inscriban en WMIP. Si llena el 
formulario, no necesita llamar a la línea gratuita de DSHS para inscribirse.

	 Enviar el formulario de inscripción a DSHS es gratuito. Tiene una dirección comercial de respuesta 
en el dorso. Corte el formulario, vuelva a doblarlo de manera que esta dirección quede del lado 
de afuera y envíelo. No es necesario que ponga una estampilla en el formulario.

2)	Darse de baja
	 Si desea salir de WMIP, puede utilizar el mismo formulario de inscripción en la página siguiente. 

Lo único que debe hacer es marcar la casilla “FFS” y se le dará de baja de WMIP y volverá a 
Fee-for-Service (Cargo por servicio).

	 Enviar el formulario de inscripción a DSHS es gratuito. Tiene una dirección comercial de respuesta 
en el dorso. Corte el formulario, vuelva a doblarlo de manera que esta dirección quede del lado 
de afuera y envíelo. No es necesario que ponga un sello en el formulario.

	 O bien, puede llamar a DSHS al 1-800-562-3022 y solicitar que se le dé la baja de WMIP.

3)	Permanecer en WMIP
	 Si ya está inscrito en WMIP y desea permanecer allí, no debe hacer nada.

¿Es necesario que encuentre un PCP que trabaje con WMIP?

Llame a Molina al 1-800-869-7165 y le ayudarán a encontrar un PCP.

O bien, puede anotar el nombre de su médico en la Sección 2 del formulario de inscripción y Molina 
intentará mantenerlo con el mismo médico.
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